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1 UVODNE INFORMACIE O ZARIADENI

Nazov zariadenia:
Adresa zariadenia:

Zriad’ovatel’:

Druh sluzby:

Forma SS:
Rozsah SS:
Kapacita zariadenia:

Registracia:

Denny stacionar

067 12 KoSkovce 11

Obec Koskovce

1CO: 00323179 DIC: 2021232697

§ 40 Zakona o socialnej sluzbe - denny stacionar - poskytovanie
socialnej sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie
zdovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo z ddvodu doviSenia ddchodkového
veku)

ambulantna

neurcity ¢as

37 prijimatel’'ov socidlnych sluzieb

registracia ¢. 391.1 v Registri poskytovatel'ov socidlnych sluzieb

Presovského samospravneho kraja

Datum zacatia poskytovania SS:  09.01.2017

Této informacnd brozira v pisomnej forme je poskytnutim zakladnych informacii pre

buduceho prijimatela socidlnej sluzby v naSom zariadeni, pre rodinnych prislusnikov ako aj

ostatnll verejnost’. V obsahu ste sa dozvedeli, o ¢om vSetkom Vas budeme informovat.

V pripade akychkol'vek otazok a dotazov sme vSetkym zdujemcom o poskytovanie socidlnych

sluZieb v naSom zariadeni k dispozicii nasledovnym spdsobom:

» osobne - podanim dopliujtcich informacii (starosta, vedtiica DS)

» telefonicky - na t.¢. 0915 916 660 - starosta obce

0901 709 914 - veduca DS

» e-mail: denny.stacionar@Xkoskovce.eu

Informacie ziskate taktieZ na webovej stranke obce www.koskovce.eu v €asti Denny stacionar.
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2 INFORMOVANIE O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

Pri vybere socidlnej sluzby mé kazda fyzicka osoba (d’alej len ,,FO*), za podmienok
ustanovenych zdkonom o socidlnych sluzbach, pravo vyberu socidlnej sluzby, formu jej
poskytovania a pravo vyberu poskytovatela. Pre socialnu sluzby v Dennom stacionari
Koskovce sa kazdy zaujemca rozhodne sam, slobodne a dobrovol'ne na zaklade informacii

ziskanych bud’ z rozhovoru pri navsteve zariadenia, z prehliadky zariadenia, z informacii

zverejnenych na internetovej stranke obce alebo inych odporucani.

1. Postup informovania zaujemcov o poskytovanie sociialnej sluzby

p.¢. | Priebeh Popis ¢innosti Zodpovedny Dokumenty
informovania
zaciatok

L. Prichod zaujemcu | Poskytovanie zakladného socialneho | Veduca DS | Zéakon o socidlnych
do zariadenia poradenstva v oblasti poskytovania | (osoba sluzbach ¢.

socialnych sluzieb pre ob¢anov v mieste | zodpovedna za | 448/2008 Z. z
trvalého bydliska poskytovanie
socialnej sluzby)

2. Informovanie Informacia o podmienkach | Vedtca DS Zakon ¢. 448/2008
o poskytovani soc. | poskytovania ~ ambulantnych  soc. Informacna broziira
sluzieb v DS sluzieb v DS pre zaujemcov s trvalym

pobytom
3. Odovzdanie tlac¢iv | Odovzdanie tlaciv pre zaujemcov | Vedlca DS Ziadost’
z obce: o posudenie
a. Ziadost o posudenie odkazanosti odkazanosti na SS
na SS Lekarsky nalez na
b. Lekarsky nalez na ucely posudenia posudenie
odkézanosti na SS odkazanosti na SS

4. Podéavanie ziadosti | Informacia o postupe pri vybaveni | Veduca DS
o posudenie ziadosti o posudenie odkdzanosti na | Starosta obce
odkazanosti na SS | soc. sluzbu, evidovanie sa na Obecnom

urade Koskovce
koniec Vystupom pre zaujemcu je
Rozhodnutie o0 odkdzanosti na
socidlnu sluZbu a Posudok
o0 odkdzanosti na socidlnu sluZbu -
vydany obcou Koskovce
2. Vybavenie zZiadosti o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby

p.¢. | Priebeh Popis ¢innosti Zodpovedny Dokumenty
informovania
zaciatok

1. Rozhodnutie Prijatie pravoplatného Rozhodnutia | Vedtca DS Rozhodnutie
o odkézanosti o odkézanosti na soc. sluzbu pre a Posudok z uradu
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a Posudok ambulantné poskytovanie.
o odkazanosti na | Zaevidovanie
SS

2. Moznost’ 2a/ nie je volné miesto v zariadeni, | Veduca DS 2a/ Ziadost
umiestnenia: uchadzat’ je zaradeny do poradovnika. | Pracovnicka o0 zabezpecenie
Ak nie je vol’'mé | Odovzdanie ziadosti o zabezpecenie | registratury poskytovania
miesto: poskytovania socialnej sluzby socialnej sluzby
2a/ zaradenie do | 2b/ zaslanie informéacie o zaradeni do (formular)
poradovnika - | poradovnika, zaevidovanie
ziadost’ 2b/ Registratirny
o0 zabezpecenie dennik
poskytovania SS
2b/ informacia
o zaradeni do
poradovnika
(pisomnd)

3. | Ak je wvolné | Oznamenie Ziadatelovi o moZnosti | Veduca DS Ziadost
miesto: umiestnenia, odovzdanie formulara o0 zabezpecenie
Odovzdanie ,Ziadost' o zabezpetenie poskytovania poskytovania
ziadosti socialnej sluzby*. socialnej sluzby
o0 zabezpecenie (formular)
poskytovania soc.
sluzby, nasledne
umiestnenie na
vol'né miesto
koniec
3. Prijatie Ziadatel’a do Denného stacionira

p.€. | Priebeh Popis ¢innosti Zodpovedny Dokumenty
informovania
zaciatok

1. Prichod ziadatela | Prichod nového prijimatel'a socidlnej | Veduca DS
(prijimatela)  do | sluzby (d’alej ,,PSS*) do zariadenia
denného stacionara

2. Zmluva Informovanie o sposobe uzatvorenia | Veduca DS Zmluva
o poskytovani zmluvy spdsobom, ktory je pre PSS o poskytovani SS

socialnej sluzby

sluzby zrozumitel'ny (metdda
rozhovoru). Zmluva sa uzatvara
pisomnou formou anema charakter
zmieS$anej zmluvy. Obsahuje:

1/ oznacenie zmluvnych stran

2/ druh poskytovanie soc. sluzby

3/ vecny rozsah a formu poskytovanej
SS

4/ ¢as a den zacatia poskytovania SS
S/miesto poskytovania SS

6/ pocet odoberanych jedal

7/ sumu uhrady za SS, sposob jej
urenia a platenia v sulade s platnym
VZN obce

8/ prava a povinnosti oboch zmluvnych
stran
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9/ ukoncenie poskytovania SS
3. Zaevidovanie PSS | Zaevidovanie do Evidencie | Veduca DS Evidencia
do Evidencie | prijimatelov SS, prihlasenie na odber prijimatel'ov
prijimatel'ov stravy socialnej sluzby
socialnej sluzby Mesacny vykaz
odoberania stravy
klientov DS
(formular)
4. Oboznamenie Obozndmenie  nového  prijimatela | Veduca DS Suhlasy
nového PSS | s Poriadkom zariadenia, prostredim | Opatrovatel'ky a oboznamenia
s prostredim zariadenia a ostatnymi klientmi Poriadok
zariadenia
(vnitorny
dokument)
5. Adaptacny proces | Zaciatok adaptaéného procesu Vsetci Adaptacny list
zamestnanci (formular)
dokumentécia
adaptacného
procesu je sucast'ou
Individualneho
planu PSS
koniec

3 POSKYTOVANE SOCIALNE SLUZBY, DRUH, FORMA A ROZSAH

Denny stacionar poskytuje socidlne sluzby (SS) v zmysle § 40 Zakona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach. V dennom stacionari sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora
je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby ak jej stupenn odkazanosti je najmenej I1I podla

prilohy €. 3 a je odkdzana na socidlnu sluzbu v zariadeni len na urcity ¢as pocas dna.

>

K/
*

% Druh SS - poskytovanie socidlnych sluzieb na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie
z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo
z dovodu dovisenia dochodkového veku a to v zariadeni pre fyzické osoby (FO), ktoré su

odkazané na pomoc inej FO a pre FO, ktoré dovifsili dochodkovy vek.

>

K/
*

Forma SS - ambulantna socialna sluzba

L)

>

K/
*

Rozsah SS - poskytovanie SS len na urcity ¢as poc¢as dia a to od 08.00 - 16.00 hod.

L)
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4 POPIS CINNOSTI

Odborné ¢innosti

Pomoc pri
>

odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby

DS vykonava ¢innosti sebaobsluhy, ktorymi st tkony stravovania, pitny rezim,
vyprazdnovanie mocového mechtra, vyprdzdinovanie hrubého c¢reva, osobna
hygiena, obliekanie, vyzliekanie, zmena polohy, sedenie a statie, pohyb po
schodoch, pohyb po rovine, orientacia v prostredi, dodrziavanie lieCebného rezimu,
ukony dohl'adu a to tak, aby zahfnali vSetky ¢innosti kazdodenného Zivota PSS. Ttto

¢innost’ zabezpec€uju opatrovatel’ky zariadenia.

Socialne poradenstvo

>

V DS Koskovce sa poskytuje zdkladné socidlne poradenstvo. Zakladné socidlne
poradenstvo je sucastou kazdej socidlnej sluzby a zameriava sa na posudenie
povahy problému, poskytnutie zdkladnych informacii o0 moznostiach jeho rieSenia
alebo odportcanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. Vykonava ho

veduca DS ako socidlna pracovnicka.

Socialna rehabilitacia a rozvoj pracovnych zruénosti

>

Ciel'om socialnej rehabiliticie a rozvoja pracovnych zrucnosti je viest’ PSS k vyssej
miere nezavislosti, samostatnosti arozvijaniu jeho schopnosti a zru€nosti,
k posiliovaniu  spravnych navykov aku socidlnej komunikacii. Socidlna
rehabilitacia aj rozvoj pracovnych zrucnosti st sucastou individudlneho planu
(d’alej len IP) prijimatela s cielom dosiahnutia o najvysSej moznej miery jeho
rozvoja podla individudlnych dispozicii, ako aj vytvorenia takej podpory, aby PSS
prijimatel'a. Garantom spravnej socidlnej rehabilitacie je v zariadeni vedica DS.
Cinnost’ rozvoja pracovnych zruénosti vykonava v zariadeni Initruktor rozvoja

pracovnych zru¢nosti.
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Obsluzné ¢innosti

Stravovanie

>

Stravovanie zahfna poskytovanie stravy - jedného teplého jedla na deni, vo forme
obeda. Strava je poskytovand v stilade so zdsadami zdravej vyzivy a s prihliadnutim
na vek prijimatelov. Dodavka stravy je v DS zabezpeCend dodavatel'skym
sposobom - zo Zékladnej Skoly s Materskou Skolou Koskovce. Strava sa vozi vo
varniciach.

Vyska thrady za stravnu jednotku je stanovovana v stlade s platnym VZN obce

Koskovce o poskytovani socialnych sluzieb a thradach za socidlne sluzby v obci.

DalSie ¢innosti

Zaujmova
>

¢innost’

Zaujmova cinnost' je zamerand na rozvoj schopnosti a zrucnosti prijimatela
socialnej sluzby v dopoludiajSich a popoludnajSich hodinach. Popoludiiajsie
aktivity maji vol'nej$i, oddychovy charakter. Dopoludnia sa vyuzivaji rézne
techniky a aktivizujuce prvky muzikoterapie, biblioterapie, posililovania
kognitivnych funkcii, ergoterapie, kinezioterapie, podla jednotlivych planov
zaujmovej ¢innosti. Zaujmovu ¢innost’ v zariadeni majl na starosti opatrovatel’ky
a inStruktor pracovnej rehabilitacie.

DS zabezpecuje tiez kultarno-spolocensku ¢innost’ pre PSS v zaujme zapojenia sa
do spolocenského zivota, rozvoja a podpory estetického vnimania ato formou
organizovania roznych aktivit vo forme tvorivych dielni, spolocnych aktivit
s ZSsMS Kogkovce, roznymi neziskovymi organizaciami. Tieto aktivity
vykondvame s dorazom na odovzdavanie tradi¢nych hodndt seniorov mladsej

generacii.
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5 VYSKA UHRADY ZA SOCIALNU SLUZBU

Za poskytovanie socialnej sluzby je povinny kazdy prijimatel’ platit’ uhradu. Uhrada za socialne
sluzby sa urcuje v stilade s § 73 Zakona o socialnych sluzbéach a aktualneho znenia VZN obce.
Podmienky thrady, podrobnosti o spdsobe urCenia vysky uhrady a platenia uhrady za
poskytované sluzby, ako aj vyuctovanie preplatkov a nedoplatkov z tthrad urcuje schvalené
VZN obce a interné predpisy DS.

S kazdym PSS je uzatvorend zmluva o poskytovani socidalnej sluZby, sucast’ou ktorej je aj
vypoctovy list uhrady.

Prijimatel’ovi SS, v stilade s §73, ods. 4 Zakona €. 448/2008 o socialnych sluzbach, po zaplateni
uhrady za ambulantn(i socidlnu sluzbu v zariadeni s poskytovanim stravovania musi zostat’
mesacne z jeho prijmu najmenej suma zivotného minima pre jednu plnoletu fyzicku osobu
ustanovenej osobitnym predpisom.

Aktuélne platné znenie VZN obce mé kazdy PSS a jeho pribuzni k dispozicii a nahliadnutiu

u veducej zariadenia alebo na webovej stranke obce.

6 PRAVA A POVINNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Prava prijimatel’a
v' Prijimatel’ ma pravo:

o naposkytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom
poskytovania umoznuje realizovat jeho zakladné l'udské prava a slobody,
zachovava jeho l'udsku dostojnost’, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti,
zabrafiuje jeho socidlnemu vylaceniu a podporuje jeho zaclenenie do
spolo¢nosti,

o na zabezpeCenie dostupnosti informacii v jemu zrozumitel'nej forme a druhu,
mieste, cieloch a sposobe poskytovania socialnej sluzby, o tthrade za socidlnu
sluzbu, o ciel'ovej skupine, ktora je poskytovana,

o na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného, telefonického, pisomného
alebo elektronického kontaktu s osobou, ktorti si sam ur¢i, najma na ucel

ochrany jeho prav a pravom chranenych zaujmov,
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o

na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie
odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku, na
ochranu prav a slobdd inych fyzickych osob alebo ochranu majetku
spolupodiel’at’ sa na ur€ovani zivotnych podmienok v DS Koskovce pri uprave
Poriadku zariadenia, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou
poskytovania socidlnych sluzieb a vybere aktivit vykonavanych v ramci
zdujmovej ¢innosti a vo vol'nom cCase,

byt informovany o zalezitostiach ovplyviiujucich Zivot v zariadeni a mat’

aktivnu ucast’ na rozhodnutiach zasahujucich do zZivota v DS.

Povinnosti prijimatela socialnej sluzby

v' Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny:

O

(@]

dodrziavat’ ustanovenia Poriadku zariadenia,

platit thradu za poskytovani socidlnu sluzbu v urCenej vySke a termine
splatnosti podl’a svojho prijmu a majetku,

uzatvorit’ s poskytovatel'om socidlnej sluzby dodatok k zmluve o poskytovani
socidlnej sluzby, ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujice na uréenie sumy uhrady
a platenie uhrady za socialnu sluZbu,

oznamit’ poskytovatelovi vysSku svojich prijmov a cestnym vyhlasenim
preukazat’ vySku majetku, ktoré su rozhodujuce na urcenie sumy uhrady za
socialnu sluzbu,

pisomne oznadmit poskytovatelovi zmeny v prijmovych a majetkovych
pomeroch rozhodujucich na platenie tthrady, najneskor do 6smich dni odo dna
oboznamenia sa s touto skuto¢nost’ou,

oznamit obci (organ, ktory vydal rozhodnutie o odkézanosti na socialnu sluzbu)
do 6smich dni zmeny v skuto¢nostiach rozhodujtcich na trvanie odkézanosti na
socialnu sluzbu,

zOCastnit’ sa, na vyzvu obce, posudenia alebo opdtovného postudenia

zdravotného stavu v termine ur¢enom zdravotnickym pracovnikom.
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v' Prijimatel tiez:

o vyhlasuje, Ze nezamlc€al Ziadne vazne skutocnosti suvisiace s jeho telesnym
alebo dusevnym zdravim, pripadne socialnou situaciou, ktoré by mohli mat’
vplyv na poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni,

o dodrziava zdsady bezpecnosti, hygieny a protipoziarnej ochrany, neohrozuje
zdravie svoje ani zdravie ostatnych ob¢anov v zariadeni,

o dodrziava upozornenie na zdkaz zdrzovania sa v priestoroch kuchyne (okrem
aktivit v rdmci zdujmovej ¢innosti), kde by mohlo dojst’ k urazu,

o neporusuje dobré mravy, ktoré narusaju obc¢ianske spoluZitie.

7 PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny:
o prihliadat’ na individuélne potreby prijimatela,
o aktivizovat prijimatel’a podl'a jeho schopnosti a moznosti,
o poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej urovni,
o spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou po prijati do zariadenia, vzdy so
sthlasom PSS apri reSpektovani jeho osobnych cielov, potrieb, schopnosti

a zdravotného stavu,

o

planovat poskytovanie SS,
o zachovéavat ml€anlivost’ o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa dozvedel v stvislosti
s poskytovanim SS prijimatelovi,
o viest evidenciu prijimatelov SS v zariadeni,
Poskytovatel’ socialnej sluzby nesmie podmienit’ uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby penaznym plnenim alebo nepeniaznym plnenim, a ani iny spésobom zvyhodnovat’ PSS.

Poskytovatel’ zabezpecuje ochranu osobnych udajov PSS.
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8 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV PRIJIMATELA SOCIALNYCH
SLUZIEB

Poskytovatel' sa pri ochrane osobnych udajov riadi zdkonom o socialnych sluzbach
a zékonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v aktudlnom zneni.

Prijimatel’ socidlnej sluzby, ako dotknuta osoba, v sulade s § 19 az 30 zékona ¢. 18/2018
upravuje povinnosti prevadzkovatel’a pri uplatiiovani prav dotknutych osob a udel'uje stihlas na
spracovanie nasledujucich udajov:

» poskytnutie kopie zdravotného preukazu, ktory je nevyhnutny pri poskytnuti prvej
pomoci prijimatelov socidlnej sluzby pocas pobytu v zariadeni ako aj mimo
zariadenia na vyletoch, exkurziach a inych podujatiach organizovanych
prevadzkovatel'om

» uvedenie a poskytnutim osobnych udajov v rozsahu: meno, priezvisko, nazov
zariadenia — pre poskytnutie zl'avy do muzea, divadla, kina a inych institucii
s hromadnym vstupom do tychto institucii

» uverejnovanie osobnych udajov v rozsahu: fotografie a videonahravky z akcii
uskutoc¢novanych v zariadeni 1 mimo neho a to uverejilovanim na webovej stranke

obce, www.facebook.com a na vyveskach v zariadeni

» zverejiiovanie informacnych materialov z podujati Denného stacionara (vo forme

inzercie v novindch) a to: individualne a spolo¢né fotografie z tychto podujati

V zmysle § 14 ods. 3 zékona €. 18/2018 Z. z. dotknutd osoba mé pravo kedykol'vek
odvolat’ suhlas so spracovanim osobnych tdajov, ktoré sa jej tykaji. Odvolanie sthlasu nema
vplyv na zékonnost” spractivania osobnych tidajov zaloZzenom na suhlase pred jeho odvolanim.
Tento suhlas je slobodny a vedomy prejav vole dotknutej osoby, ktorého obsahom je povolenie

dotknutej osoby so spractivanim osobnych udajov.
9 UKONCENIE POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB

Pobyt v zariadeni je ukonceny:

Zo strany prijimatel’a

1. Prijimatel socidlnej sluzby je opravneny kedykol'vek jednostranne vypovedat’ zmluvu o
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poskytovani socidlnej sluzby aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 30 dni a zacina

plynat’ diiom dorucenia vypovede, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

7.0 strany poskytovatel’a:

2. Poskytovatel’ socidlnej sluzby moéze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani

socialnej sluzby len z tychto dévodov:

a)

b)

prijimatel’ socidlnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajiice zo zmluvy najmi
tym, ze hrubo porusuje dobré mravy, ktoré narusaja obc¢ianske spoluzitie, alebo tym, Ze
nezaplati dohodnuta tthradu za socialnu sluzbu.

prijimatel’ socidlnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby
podl'a odseku 12, § 74 zékona 448/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov,

prevadzka zariadenia je podstatne obmedzend alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre
poskytovatel’a socidlnej sluzby znamenalo zrejmua nevyhodu.

obec rozhodne o zaniku odkazanosti fyzickej osoby na socialnu sluzbu,

prijimatel’ socialnej sluzby bez vazneho dovodu nevyuziva socidlnu sluzbu po dobu
dlh$iu ako Sest’ po sebe nasledujucich mesiacov, za vazny dovod sa povazuje najmé

pobyt v zdravotnickom zariadeni.

3. Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny pisomne dorucit’ vypoved’ zmluvy prijimatelovi

socialnej sluzby, pricom je povinny vo vypovedi uviest dovod vypovede.

4. Vypovedna lehota v pripade vypovede poskytovatela sociilnej sluzby je 30 dni.

Poskytovatel' socidlnej sluzby vopred pisomne ozndmi prijimatel'ovi socidlnej sluzby

zaciatok plynutia vypovednej doby.
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Priestory zariadenia

Vstupna hala

Oddychova miestnost’

Hlavna spoloéenska miestnost’




